
�7�' �, �3�3�0���2�) �; �7�0�) �8�8�) �6���� �� �� �� �� ���: �3�0����

6å6Ø��6É6£6ø6Ñ6°��6Ç6ø6Ç��
6ó6Š6Ï��6Š6ø:î7�6£6ø6Ñ6°��6ì6¹6ø��66̄Ø6Ñ6°��6Ï6£6Ï6Ø6è6¹6Š6É��6Ç6¹6Ñ6Ÿ6£6è6°6Š6è6ó6£6Ñ

�; "• 	ø (ç �š 0³ 	Ú "Å �ž �[ �X �ò ��



�5�I�F���, �V�L�³�T���4�Q�J�S�J�U
�����•

�����0�X�W�X�D�O���5�H�V�S�H�F�W
�����•

�����8�Q�L�W�H�G���(�I�I�R�U�W
�����•

�����%�H�Q�H�Y�R�O�H�Q�F�H
�����•

�����&�K�D�U�L�W�D�E�O�H
�����•

�����* �U�D�W�H�I�X�O�Q�H�V�V���D�Q�G
�5�H�F�R�J�Q�L�W�L�R�Q

�������' �H�G�L�F�D�W�L�R�Q���W�R��
�����6�H�U�Y�L�Q�J���W�K�H��
�&�R�P�P�X�Q�L�W�\

����

�7�J�T�J�P�O
�&�K�L�O�G�U�H�Q���D�U�H���Q�X�U�W�X�U�H�G����
�<�R�X�Q�J�V�W�H�U�V���D�U�H���H�G�X�F�D�W�H�G����
�$�G�X�O�W�V���D�U�H���V�X�S�S�R�U�W�H�G���W�R���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�H����
�(�O�G�H�U�O�\���D�U�H���F�D�U�H�G���I�R�U����
�7�K�H���O�H�V�V���I�R�U�W�X�Q�D�W�H���D�U�H���O�L�J�K�W�H�Q�H�G���Z�L�W�K���K�R�S�H��

�. �J�T�T�J�P�O
�7�R���E�H���W�K�H���P�R�V�W���S�U�R�P�L�Q�H�Q�W���D�Q�G���F�R�P�P�L�W�W�H�G���F�K�D�U�L�W�D�E�O�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�����,�Q
�W�K�H���.�X�N�›�V���6�S�L�U�L�W���W�R���G�R���J�R�R�G���G�H�H�G�V���Z�L�W�K���E�H�Q�H�Y�R�O�H�Q�F�H�����' �H�G�L�F�D�W�H�G���L�Q
�S�U�R�W�H�F�W�L�Q�J���W�K�H���\�R�X�Q�J���D�Q�G���W�K�H���L�Q�Q�R�F�H�Q�W�����F�D�U�L�Q�J���I�R�U���W�K�H���H�O�G�H�U�O�\���D�Q�G
�K�H�D�O�L�Q�J���W�K�H���V�L�F�N�����H�G�X�F�D�W�L�Q�J���W�K�H���\�R�X�Q�J���D�Q�G���Q�X�U�W�X�U�L�Q�J���W�K�H�L�U���P�R�U�D�O�L�W�\��
�S�U�R�Y�L�G�L�Q�J�� �U�H�F�U�H�D�W�L�R�Q�� �W�R�� �W�K�H�� �S�X�E�O�L�F���� �F�D�U�L�Q�J�� �I�R�U�� �W�K�H�� �H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W��
�S�D�V�V�L�Q�J���R�Q���W�K�H���F�X�O�W�X�U�D�O���L�Q�K�H�U�L�W�D�Q�F�H���D�Q�G���E�U�L�Q�J�L�Q�J���J�R�R�G�Q�H�V�V���W�R���W�K�H
�F�R�P�P�X�Q�L�W�\��

�7�B�M�V�F�T
�)�L�Q�H���W�U�D�G�L�W�L�R�Q�V���������$�F�F�R�P�P�R�G�D�W�H���W�K�H���F�X�U�U�H�Q�W���Q�H�H�G�V
�3�H�R�S�O�H���R�U�L�H�Q�W�H�G�������&�D�U�H���D�Q�G���D�S�S�U�H�F�L�D�W�L�R�Q
�6�R�X�Q�G���J�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H���������3�U�D�J�P�D�W�L�V�P���D�Q�G���L�Q�Q�R�Y�D�W�L�Y�H
�,�Q�W�H�J�U�L�W�\���������9�L�J�L�O�D�Q�F�H��
�2�S�W�L�P�D�O���X�V�H���R�I���U�H�V�R�X�U�F�H�V�������&�R�V�W���H�I�I�H�F�W�L�Y�H�Q�H�V�V
�3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���W�H�D�P���������6�H�U�Y�L�F�H���Z�L�W�K���K�H�D�U�W��

�7�' �, �3�3�0���1�3�8�8�3
�0�3�: �) �����6�) �7�4�) �' �8�����( �-�0�-�+�) �2�' �) ���%�2�( ���-�2�8�) �+�6�-�8�=



( I EV�8%=�* EQMPMI W�

: DUP �Z LVKHV�
1 W��+MPPMER�0EM
+HDGP LVWUHVV

: LQWHU›V� FKLOO� KDV� IDGHG�� DQG� VSULQJ� EXUVWV� IRUWK� Z LWK
YLEUDQW� FRORUV� DQG� Z DUP WK�� $W� RXU� VFKRRO�� VSULQJ� EULQJV
RXWGRRU� DGYHQWXUHV�� ( DVWHU� FHOHEUDWLRQV�� DQG� H[ SHULHQFHV
HP EUDFLQJ�VHDVRQDO�FKDQJHV�

2 XU� QXP HURXV� SDUHQW� FKLOG� DFWLYLWLHV�� LQFOXGLQJ� 3LFQLF�
/ XQDU�1HZ �<HDU�FHOHEUDWLRQ��&KLQHVH�&XOWXUH�' D\ ��) XQ�' D\ �
6SRUWV� ' D\ �� 6Z LP P LQJ� * DOD�� DQG� 3ULP DU\ � VFKRRO� YLVLWV� 	
67( $0 � H[ SHULHQFH� KDYH� LJQLWHG� H[ FLWHP HQW� DQG� QXUWXUHG
FRP P XQLFDWLRQ�Z LWKLQ�RXU�FRP P XQLW\ �

$OO� FODVVHV� DUH� HQJDJHG� LQ� WKHP H� EDVHG� OHDUQLQJ�
VKRZ FDVLQJ� FUHDWLYLW\ � WKDW� UHIOHFWV� RXU� OLWWOH� OHDUQHUV›
P DWXULW\ � DQG� GHYHORSP HQW�� : H� DUH� WKULOOHG� WR� VKDUH� WKHLU
DFKLHYHP HQWV� DQG� ORRN� IRUZ DUG� WR� P RUH� MR\ IXO� P RP HQWV
WRJHWKHU�



�1�Q�J���3 �����=�] �H���4 ���0�J�\ �J�k�m�J�j�k�g���/ �H�D�U�Q�L�Q�J���-�R�X�U�Q�H�\���6�K�D�U�L�Q�J���' �D�\���t �J�j�J���Q�_�k�m�J�H���k�n�F�F�J�k�k�O�n�[�[�v���m�Q�R�k���v�J�=�j�I

�R�] �s�R�m�R�] �P���g�=�j�J�] �m�k���m�_���t �R�m�] �J�k�k���m�Q�J���[�J�=�j�] �R�] �P���=�F�Q�R�J�s�J�\ �J�] �m�k���_�O���_�n�j���k�m�n�H�J�] �m�k�M���1�Q�J���J�s�J�] �m���t �=�k���=���s�R�E�j�=�] �m

�k�Q�_�t �F�=�k�J���_�O���F�j�J�=�m�R�s�R�m�v���=�] �H���[�J�=�j�] �R�] �P�I���O�J�=�m�n�j�R�] �P���R�] �m�J�j�=�F�m�R�s�J���g�j�_�X�J�F�m�k���=�] �H���F�=�g�m�R�s�=�m�R�] �P

�g�J�j�O�_�j�\ �=�] �F�J�k�M���1�Q�J���=�m�\ �_�k�g�Q�J�j�J���t �=�k���O�R�[�[�J�H���t �R�m�Q���X�_�v���=�] �H���F�_�\ �\ �n�] �R�m�v���k�g�R�j�R�m�I���=�k���O�=�\ �R�[�R�J�k���F�=�\ �J

�m�_�P�J�m�Q�J�j���m�_���F�J�[�J�E�j�=�m�J���m�Q�J���Q�=�j�H���t �_�j�Z���_�O���_�n�j���k�m�n�H�J�] �m�k�M

�k�m �] �H

�1�Q�J���H�=�v���Q�R�P�Q�[�R�P�Q�m�J�H���m�Q�J���k�m�j�_�] �P���g�=�j�m�] �J�j�k�Q�R�g���E�J�m�t �J�J�] ���Q�_�\ �J���=�] �H���k�F�Q�_�_�[�I���j�J�R�] �O�_�j�F�R�] �P���m�Q�J

�R�\ �g�_�j�m�=�] �F�J���_�O���k�n�g�g�_�j�m���R�] ���_�n�j���F�Q�R�[�H�j�J�] �g�k���J�H�n�F�=�m�R�_�] �M��

�0�)�%�6�2�-�2�+���. �3�9�6�2�)�=���7�, �%�6�-�2�+���( �%�=



�' �, �6�-�7�8�1�%�7���4�%�6�8�=���<���4�0�/ ���( �6�)�7�7���7�4�)�' �-�%�0���( �%�=

���]�� �� �J�F�J�\ �E�J�j�I�� �_�n�j�� �k�F�Q�_�_�[�� �Q�_�k�m�J�H�� �=�� �H�J�[�R�P�Q�m�O�n�[
�&�K�U�L�V�W�P�D�V���3�D�U�W�\���; ���3�/�. ���' �U�H�V�V���6�S�H�F�L�D�O���' �D�\�I���t �Q�J�j�J
�k�m�n�H�J�]�m�k�� �k�Q�_�t �F�=�k�J�H�� �m�Q�J�R�j�� �F�j�J�=�m�R�s�R�m�v�� �R�]�� �J�F�_�]
�O�j�R�J�]�H�[�v�� �
 �Q�j�R�k�m�\ �=�k�� �F�_�k�m�n�\ �J�k�M�� �1�Q�J�� �J�s�J�]�m�� �t �=�k�� �=
�X�_�v�O�n�[���F�J�[�J�E�j�=�m�R�_�]�I���O�R�[�[�J�H���t �R�m�Q���s�R�E�j�=�]�m���P�=�\ �J�k���=�]�H
�Q�J�=�j�m�t �=�j�\ �R�]�P���\ �_�\ �J�]�m�k�M���� �=�H�H�R�J�k���=�]�H���\ �n�\ �\ �R�J�k
�X�_�R�]�J�H���m�Q�J���O�n�]�I���H�j�J�k�k�R�]�P���n�g���=�k���0�=�]�m�=���
 �[�=�n�k���=�]�H
�k�g�j�J�=�H�R�]�P�� �F�Q�J�J�j�� �E�v�� �Q�=�]�H�R�]�P�� �_�n�m�� �P�R�O�m�k�� �m�_�� �m�Q�J
�k�m�n�H�J�]�m�k�M�� �1�Q�J�� �=�m�\ �_�k�g�Q�J�j�J�� �E�n�y�y�J�H�� �t �R�m�Q�� �O�J�k�m�R�s�J
�k�g�R�j�R�m���=�]�H���F�_�\ �\ �n�]�R�m�v���t �=�j�\ �m�Q�I���Q�R�P�Q�[�R�P�Q�m�R�]�P���m�Q�J
�k�m�j�_�]�P���E�_�]�H���E�J�m�t �J�J�]���Q�_�\ �J���=�]�H���k�F�Q�_�_�[�M���8 �Q�=�m���=
�t �_�]�H�J�j�O�n�[���H�=�v���_�O���m�_�P�J�m�Q�J�j�]�J�k�k���=�]�H���Q�_�[�R�H�=�v���\ �=�P�R�F�J



�$�n�j���6�F�K�R�R�O���&�K�R�L�U���X�_�R�] �J�H���m�Q�J���3�R���/ �H�X�Q�J���. �X�N���/ �D�P

�0 �D�Q���&�K�D�Q���(�Q�J�O�L�V�K���3�U�L�P�D�U�\���6�F�K�R�R�O���2�U�F�K�H�V�W�U�D���O�_�j���=

�Q�J�=�j�m�t �=�j�\ �R�] �P���g�J�j�O�_�j�\ �=�] �F�J���=�m���m�Q�J���, �_��� �J�n�] �P���� �n�Z

�� �[�H�J�j�[�v���
 �J�] �m�j�J���R�] ���1�=�R���� �_�Z���1�k�n�R�M��

�7�' �, �3�3�0���' �, �3�-�6���<���4�0�/ �0�1�' ���3�6�' �, �)�7�8�6�%
�: �-�7�-�8���8�3���4�0�/ ���)�0�(�)�6�0�=���' �)�2�8�6�)

�1�_�P�J�m�Q�J�j�I���m�Q�J�v���k�g�j�J�=�H���
 �Q�j�R�k�m�\ �=�k���X�_�v���m�Q�j�_�n�P�Q���\ �n�k�R�F���=�] �H���k�Q�=�j�J�H

�t �=�j�\ �m�Q���t �R�m�Q���P�R�O�m�k���H�_�] �=�m�J�H���E�v���g�=�j�J�] �m�k�I���F�j�J�=�m�R�] �P���=���\ �J�\ �_�j�=�E�[�J

�F�J�[�J�E�j�=�m�R�_�] ���O�_�j���m�Q�J���J�[�H�J�j�[�v���=�] �H���O�_�k�m�J�j�R�] �P���=���k�g�R�j�R�m���_�O���F�_�\ �\ �n�] �R�m�v

�=�] �H���F�=�j�J�M



���] �� ���=�]�n�=�j�v�I�� �t �J�� �Q�_�k�m�J�H�� �=�� �3�7�$

�3�D�U�H�Q�W���&�K�L�O�G���3�L�F�Q�L�F���=�m���, � �� �����_�F�Z�J�v

�
 �[�n�E�� �, �=�Z�� �1�=�\ �� �
 �Q�n�]�P�� �� �_�[�R�H�=�v

�
 �=�\ �g�M�� �$�s�J�j�� �3�2�2�2�� �g�=�j�m�R�F�R�g�=�]�m�k

�J�]�X�_�v�J�H���O�n�]���g�=�j�J�]�m�]�F�Q�R�[�H���=�F�m�R�s�R�m�R�J�k

�=�]�H���m�Q�J���E�J�=�n�m�v���_�O���]�=�m�n�j�J�M���� ���m�j�n�[�v

�X�_�v�O�n�[���H�=�v���O�_�j���J�s�J�j�v�_�]�J�J

�4�8�%���4�-�' �2�-�' ���$ ���4�0�/ �. �3�' �/ �)�=���' �0�9�&���4�%�/ ���8�%�1
�' �, �9�2�+���, �3�0�-�( �%�=���' �%�1�4



�4�%�6�)�2�8�� �' �, �-�0�(���0�9�2�%�6���2�)�; ���=�)�%�6���' �)�0�)�&�6�%�8�-�3�2���' �9�1
�' �, �-�2�)�7�)���' �9�0�8�9�6�%�0���(�%�=

���] ���m�Q�J���H�=�v�k���[�J�=�H�R�] �P���n�g���m�_���m�Q�J���/�X�Q�D�U���1�H�Z���<�H�D�U�I���t �J
�Q�_�k�m�J�H���=���s�R�E�j�=�] �m���3�D�U�H�Q�W���&�K�L�O�G���/�X�Q�D�U���1�H�Z���<�H�D�U
�&�H�O�H�E�U�D�W�L�R�Q���F�X�P���&�K�L�Q�H�V�H���&�X�O�W�X�U�D�O���' �D�\�I���R�] �s�R�m�R�] �P
�� �3�]�� �5���g�=�j�J�] �m�k���=�] �H���m�Q�J�R�j���F�Q�R�[�H�j�J�] ���m�_���X�_�R�] ���R�] ���m�Q�J

�O�J�k�m�R�s�R�m�R�J�k�M�����=�\ �R�[�R�J�k���J�u�g�[�_�j�J�H���m�Q�J���k�R�P�] �R�O�R�F�=�] �F�J���_�O
�
 �Q�R�] �J�k�J���F�n�[�m�n�j�=�[���k�v�\ �E�_�[�k���m�Q�j�_�n�P�Q���O�n�] �]�O�R�[�[�J�H

�J�u�g�J�j�R�J�] �m�R�=�[���=�F�m�R�s�R�m�R�J�k���=�] �H���P�=�\ �J�k�I���O�_�k�m�J�j�R�] �P���X�_�v
�=�] �H���F�_�] �] �J�F�m�R�_�] ���t �Q�R�[�J���H�J�J�g�J�] �R�] �P���m�Q�J�R�j

�n�] �H�J�j�k�m�=�] �H�R�] �P���_�O���m�Q�J���s�=�[�n�J�k���m�Q�J�v���j�J�g�j�J�k�J�] �m�M



�4�%�6�)�2�8�� �' �, �-�0�(���6�)�(���4�%�' �/ �)�8���(�)�7�-�+�2���' �3�1�4�)�8�-�8�-�3�2

�8 �J���R�] �s�R�m�J�H���g�=�j�J�] �m�k���=�] �H���F�Q�R�[�H�j�J�]
�m�_�� �F�_�[�[�=�E�_�j�=�m�R�s�J�[�v�� �H�J�k�R�P�] �� �j�J�H
�g�=�F�Z�J�m�k�I�� �m�j�=�] �k�O�_�j�\ �R�] �P�� �m�Q�J�R�j
�\ �=�k�m�J�j�g�R�J�F�J�k�� �R�] �m�_�� �m�_�Z�J�] �k�� �_�O
�E�[�J�k�k�R�] �P�k�� �k�Q�=�j�J�H�� �t �R�m�Q�� �m�Q�J
�F�_�\ �\ �n�] �R�m�v�I�� �t �Q�R�[�J�� �g�j�_�\ �_�m�R�] �P
�
 �Q�R�] �J�k�J���m�j�=�H�R�m�R�_�] �=�[���F�n�[�m�n�j�J�M








































